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AREA DE FORMACAQ: MARKETING DIGITAL

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL: DA SEGMENTACAQ A
CONVERSAQ DE LEADS

DATA HORARIO DURACAD LOCAL
26/02/2025 9h/13h 12 horas Online
27/02/2025 9h/13h
28/02/2025 9h/13h

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver estratégias de marketing digital para captar, qualificar e

converter leads em novos clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v

Explorar estratégias de segmentacao de mercado para definir Buyer

Personas;
Mapear a buyer journey para atrair e converter leads;

Aprender como utilizar a estratégia de Inbound marketing para

aumentar vendas;

Definir e planear uma estrategia de conteudo relevante, assente
numa gestao eficaz dos canais de comunicacao, ao longo de todo o

funil de marketing e vendas;

Analisar métricas e KPI's para otimizar resultados.
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CONTEUDOS:

Introducao 30m » Contextualizacao dos temas a
abordar.

Segmentacao de 1h » Aimportancia de segmentar o

mercado mercado e conhecer o

comportamento do cliente;

» Critérios e técnicas de segmentacao;

Definicdo e criacao 2h » Conceito de Persona;

de Buyer Personas > Processo e ferramentas para criacao

de Personas.

Mapeamento da ch » Definicao da buyer journey;

buyer journey » As principais fases da buyer journey

e identificacdo dos pain points.

O funil de Marketing ch » Estrutura e fases do funil de
e Vendas marketing e vendas;

» Definicdo dos objetivos em cada
uma das fases do funil;

» Alinhamento entre marketing e
vendas.
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Estratégias para 5h30 » InboundMarketing vs Outbound

- - ing;
atracao, conversao e Marketing;

nutricdo de leads » Teécnicas e ferramentas de atracao,
conversao e nutricao de leads;

» Planeamento, criagao e gestao de
conteudo para cada uma das etapas
do funil de vendas;

» Apresentacao de Case Studies

Marketing 1h > Principais taticas para criacao e
Automation configuracao de workflows
automatizados;
» Marketing automation e inteligéncia
artificial.
Métricas e KPI's 1h > Definicdo de métricas e KPI's;
para avaliacao dos » Ferramentas para recolha e analise
resultados de dados;
> Medicao de desempenho e
otimizagdo de campanhas.
PRECO ASSOCIADO: 190€+IVA PRECO NAQ ASSOCIADO: 250€+IVA
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FORMADQOR: Cristina Verissimo
Especialista nas areas de Marketing, Comunicacao e Gestao de Marcas,
Cristina Verissimo ¢, atualmente, diretora de Marketing e Comunicacao e

membro da Direcao Executiva da Amorim Cork Composites.

Com um conhecimento profundo e abrangente em estratégias de
Marketing Digital destinadas a aumentar vendas e a alavancar a
notoriedade de marcas B2C e B2B, acumulou uma experiéncia de mais de
20 anos na diregao de Marketing e Comunicagdao em empresas ligadas

aos setores do Retalho, FMCG e Industria.

Possui uma Licenciatura em Comunicagdao e uma Pds-graduagdo em
Assessoria Mediatica e RP, a par de formagao em varios programas
executivos em Gestao e Administragdo de Empresas, Marketing,

Marketing Digital, Social Media, E-commerce e Gestdo de Produto.
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