
 

 

 

 

 

 

 

 

  

ÁREA DE FORMAÇÃO: MARKETING DIGITAL 

 

O PODER DA ESTRATÉGIA OMNICANAL 

 DATA HORÁRIO DURAÇÃO LOCAL 

18/11/2025 
19/11/2025 

 

14h/18h  

14h/18h 

8 horas 

 

Online 

OBJETIVO GERAL: 

Perceber e aprofundar como uma estratégia omnicanal, centrada no 
consumidor e com a combinação certa de personas, canais e 
produtos/serviços., ajuda a escolher as melhores oportunidades para 
o negócio.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Detetar as principais oportunidades de negócio e definir as 
Personas que melhor representam cada oportunidade; 

 
 Definir que produtos/serviços respondem às necessidades das 

Personas previamente identificadas. 

 

 Definir a estratégia de canais certa para cada uma das personas 

e produtos/serviços definidos, ao mesmo tempo que os canais 

estão claramente integrados entre si.  



 

 

 
 

CONTEÚDOS: 

Tema 
Carga 

horária 
Conteúdos 

Introdução 

 

  

30m 
 

 Contextualização dos temas 
a abordar. 

 

Demand Spaces & 

Personas 

 

 

2h 

 

 Exploração de oportunidades; 

 Metodologia para quantificar 
as oportunidades; 

 Definição Personas; 

 Exercício prático. 
 

Product – Brand 

Positioning. 

 

 

2h 

 

 Como responder às 
oportunidades (soluções em 
forma de produto ou serviço 
aos Demand Spaces e 
personas que as 
representam). 

 Elementos chave para um 
posicionamento único; 

 Casos reais e exercício 
prático. 

 

 
Canais 
 

 

3h 

 

 Consumer e shopper Journey; 

 Critérios para a escolha de 
canais (need, produto e 
canal); 

 Casos reais e exercício 
prático. 

 

Processo completo de 
Estratégia Omnicanal 

 

30m 

 

 Revisão dos conteúdos do 
curso e learnings dos casos 
práticos trabalhados.  
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