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AREA DE FORMACAO: DESENVOLVIMENTO PESSOAL

GESTAO DE CRISES CORPORATIVAS

DATA HORARIO DURACAO LOCAL
19/05/2025 9h/13h 8 horas Online
20/05/2025 9h/13h

OBJETIVO GERAL:

Capacitar os participantes com conhecimentos e competéncias para
identificar, gerir e mitigar crises corporativas, utilizando ferramentas e
estrategias eficazes de comunicagao e gestao, minimizando os impactos
negativos na reputacdo e nas operacdes das organizacoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Compreender a nocao de crise: diferenciar entre acidentes e crises, e entender
quando um incidente se transforma numa crise corporativa.

v' Identificar tipologias de crises: reconhecer os diferentes tipos de crises que
podem afetar uma organizacao, incluindo operacionais, financeiras,
reputacionais e legais.

v Analisar fluxos tradicionais das crises corporativas: explorar o ciclo de vida de
uma crise, desde a sua eclosao até a resolucao e poés-crise, e COMo as empresas
tradicionalmente respondem a esses eventos.

v Aplicar modelos e ferramentas de gestao de crise: utilizar frameworks e
instrumentos praticos para a preparacao, resposta e recuperacao de crises.

v' Gerirarelacao comos media em ambiente de crise: desenvolver estratégias para
comunicar eficazmente com os media durante uma crise, mantendo a
transparéncia e controlando a narrativa.

v’ Formar o porta-voz e controlar a mensagem: preparar porta-vozes para
representar a empresa em situacoes de crise, garantindo consisténcia e clareza
na comunicacao.

v' Desenvolver e utilizar o manual de crise: criar e implementar um manual de crise
que sirva como guia para acoes e decisoes rapidas e coordenadas durante uma
crise.

v Constituir e gerir o comité de crise: definir a composicdo e as responsabilidades
do comité de crise, assegurando uma resposta organizada e eficaz.

v" Medir o impacto da crise na empresa: avaliar os efeitos a curto e longo prazo de
uma crise, utilizando meétricas para medir o impacto financeiro, reputacional e
operacional na organizacao.
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CONTEUDOS:

Crises corporativas- ch » Nocao de crise: todos 0s
contexto acidentes sao crises?
» Tipologias das crises;
» Fluxos tradicionais das crises
corporativas.
Prevencdo e Gest3o de 4h » Modelos e ferramentas de

gestdo de crise;

Crises . . .
» 0Os media em ambiente de crise;
» (O porta-vozeocontroloda
mensagem;
» O manual decrise;
» (O comité de crise - constituicao
e responsabilidades.
Contencao e Avaliacao 2h » Medicao do impacto da crise na
do Impacto das Crises empresa.
PRECO ASSOCIADO: 140€+IVA PRECO NAO ASSOCIADO: 180€+IVA
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FORMADOR: ALDA BENAMOR

Doutoranda em Comunicacao Social, pos-graduada em
Comunicacao de Gestdo de Crises e Licenciada em Comunicacao
Empresarial, Alda Benamor e diretora geral da PLUG More e sdcia da
Conhecimento Conexo.

Apaixonada pela comunicacao e pelo aprofundamento constante de
conhecimentos, desenvolveu especializacbes diversas em
Endomarketing, Programacao Neurolinguistica, Ferramentas de
Coaching e Escrita.

Dedicou os ultimos 20anos da sua carreira profissional a
consultoria estratégica, tendo desenvolvido e coordenado projetos
formativos e comunicacionais para empresas publicas e privadas de
grande destaque tanto dentro como fora de Portugal.

Academia APAN | telefone: 217 969 692 | e-mail: apan@apan.pt | Morada: Avenida da Republica, 62 F - 621050-197 Lishoa


mailto:apan@apan.pt

