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AREA DE FORMAGAO: GESTAO DA COMUNICAGAO

COMUNICAGAO RESPONSAVEL

DATA HORARIO DURACAO LOCAL
14/01/2026 9h/13h 6 horas Online
14h/16h
OBJETIVO GERAL:

Adquirir, desenvolver e consolidar conhecimentos na drea do
marketing, comunicagdo e sustentabilidade que possibilitem aos
profissionais destas dreas responder pronta e eficazmente a novos
desafios da gestdo;

Fornecer as competéncias e o conhecimento necessdrios para
implementar uma estratégia integrada de marketing e
comunicagdo para a Sustentabilidade;

Promover a reflexdo, a estimulagdo e o desenvolvimento de
competéncias em marketing sustentdvel alargadas, aumentando a
eficdcia na gestdo de todo o plano de marketing.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Compreender os conceitos fundamentais em Comunicagdo
Responsavel;

v' Entender quais as principais tendéncias na dreq;

v" Compreender as principais etapas do planeamento estratégico
da Comunicagdo Responsdvel;

v" Dotar os formandos de competéncias na drea da comunicagdo
para a Sustentabilidade e detegdo de situacdes de fraude
(Greenwashing);

v' Compreender os desafios que o marketing digital traz a
comunicagdo da Sustentabilidade; Promover a reflexdo sobre os
conteudos apreendidos e elaboracdo de trabalho prdtico.
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CONTEUDOS:

Introdugdio a 1h » Conceitos Fundamentais
Comunicagdo » Diferencas entre comunicagdo
Responsavel tradicional e comunicagdio responsdvel
» O papel da sustentabilidade na
estratégia da marca
» Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade Empresarial.
Tendéncias e Contexto 1h > Tendéncias globais em
Atual sustentabilidade e comunicagdo
responsdvel
» Novos consumidores: geragdes, valores
e exigéncias
» Casos de Referéncia nacionais e
internacionais
» Aintegragdo dos ODS nas marcas.
Planeamento 1h » Etapas do planeamento estratégico
Estratégico de com foco na sustentabilidade;
Marketing Sustentdvel > Andlise SWOT aplicada a
sustentabilidade;
» Criagdo de propostas de valor
sustentdveis;
» Ferramentas para monitorizagdio e
avaliagdo de impacto.
Comunicagéio para a 1h » Principios da comunicagdo auténtica e
Sustentabilidade e responsg\{el;
Greenwashing » Boas prdticas e erros comuns na
comunicagdo de sustentabilidade;
» Greenwashing e Socialwashing:
definicdo, exemplos e como evitd-los.
Desafios e 1h » O digital como meio privilegiado de
Oportunidades comunicagdo sustentdvel;
» Transparéncia e rastreabilidade digital;
» Estratégias de conteldo sustentdavel
nas redes sociais;
» Influenciadores e autenticidade.
Aplicagdio Pratica e 1h » Discussdo de casos prdticos
Reflexdo Final (exercicios em grupo ou individuais);
» Elaboragdo e apresentagdo de uma
proposta de comunicagdo sustentdvel;
» Debate e partilha de experiéncias.

PRECO ASSOCIADO: 130€+IVA

PRECO NAO ASSOCIADO: 170€+IVA
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FORMADOR: TERESA THEMUDO

Licenciada em Psicologia, responsdavel, hd 3 anos, pela drea de
Coordenagdo, Parcerias e Inovagdo do GRACE - Empresas
Responsdveis. Exerci clinica na drea de intervengdo precoce.

Deu aulas numa escola de inclusdo, até que, em 2013, entrou no
mundo corporativo.

Passou por Lisboa e Luanda, e depois de mais de 5 anos ligada
diretamente a drea da Responsabilidade Social Corporativa e
Sustentabilidade, sabe que este é o seu proposito de vida, tanto a
nivel pessoal como profissional.

Nascida e criada no Porto, o seu percurso foi sendo moldado “co
acaso” de felizes coincidéncias e diferentes contextos que a
trouxeram até aqui e com uma crescente paixdo pelo maravilhoso
mundo da sustentabilidade
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