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Boas Praticas na Relacao Cliente Agencia

MELHORES BRIEFING

Otimizar custos e potenciar o retorno. Estes sao dois dos objetivos do cddigo de boas

praticas que a Associacao Portuguesa de Anunciantes (APAN) e a Associacdo
Portuguesa de Agéncias de Meios (APAME) hoje lancaram. Esta € a primeira iniciativa B ra n p
conjunta das duas entidades e propde-se facilitar a relacao cliente — agéncia na altura Field » Marketing » Intelligence

de lancar um concurso de meios.

FACEBRIEF
Mas palavras do presidente da APAME, Alberto Rui Pereira, hoje na apresentacao do cddigo, "os concursos sdo sempre processos

complexos e demorados e que implicam um investimento grande, quer por parte dos anunciantes que os langam, quer por parte das VIRALBRIEF
agéncias que produzem trabalhos para concorrerem". E o objetivo deste codigo € ajudar a que esse processo "decorra da melhor
maneira possivel para todos".

0 documento redne um conjunto de principios — alguns declinados das recomendagfes internacionais — que guiam anunciantes e agéncias
nas questdes mais praticas. Sdo 20 quidelines, que cobrem seis etapas, desde o momento que antecede o processo de concurso até a
fase pds-decisdo. Alerta para questfes que, segundo as duas associagbes, devem ser consideradas e respondidas antes de se avancar
para um concurso.

Se estes principios forem usados, Alberto Rui Pereira acredita que contribuirdo para um processo "claro, transparente e eficaz".

Por sua vez, a secretaria-geral da AFPAN, Manuela Botelho, enfatizou que este € um caminho de autorrequlacdo, pelo que as normas
contidas no cddigo sdo boas praticas recomendadas mas cuja aplicacdo ndo pode ser imposta. Contudo, manifestou a opinido de que, a
partir do momento em que o documento € aceite pelas duas associagfes, 0 mercado ird adotd-lo, tanto mais que responde,
nomeadamente, a dividas colocados por muitos associados da APAN.

A APAN tem investido na autorregulacdo, tendo assinado em fevereiro de 2013 com a Associacdo Portuguesa das Agéncias de Publicidade

(APAP) o cddigo "O Valor Certo", que constitui um guia de boas praticas de remuneracdo das agéncias de publicidade. Nessa altura foi E
anunciado um documento semelhante direcionado para as agéncias de meios, o qual veio agora a ser apresentado.
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PLMJ tem novo managing partner Global Sequros a boleia da Creation Tecnologia portuquesa em 34% das empresas angolanas



