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IMPACTO NO NEGÓCIO E NO INVESTIMENTO 
DE COMUNICAÇÃO E MARKETING
DAS MARCAS ANUNCIANTES 

01



61%
Redução
Vendas

> -10%

33%
Relativamente 

estável
-10% ; +10%

6%
Aumento nas 

vendas 
>10%

Variação negativa > -10% Estável [-10% : +10%] Variação positiva > 10%

IMPACTO DA CRISE NO NEGÓCIO

IMPACTO DA CRISE NO NEGÓCIO



62%

24%

19%
19%

16%

11%
3%

3%

3%

Novos canais de venda 
Ecommerce

Reforço canais próprios

Brand Relevance/Equity 
Foco nas Marcas principais

Redução de custos 
MKT, produção, ...

Reforço logística e 
distribuição

Customer care
Acrescentar valor ao cliente

Apoio clientes

Sustentabilidade 
postos trabalho, 
DigitalWorkplace

Alterações 
pricing 

Planos 
motivacionais

Inovação oferta, 
serviço

MEDIDAS DE SUSTENTAÇÃO AO NEGÓCIO 



63%
Redução

Investimento
> -10%

32%
Estabilidade  
Investimento

-10% ; +10%

5%
Aumento

Investimento
>10%

Variação negativa > -10% Estável [-10% : +10%] Variação positiva > 10%

IMPACTO DA CRISE NO INVESTIMENTO DE COMUNICAÇÃO E MKT
DAS MARCAS ANUNCIANTES

IMPACTO DA CRISE NOS INVESTIMENTOS EM COMUNICAÇÃO E MARKETING



IMPACTO DA CRISE NO NEGÓCIO
das marcas anunciantes

IMPACTO DA CRISE NO INVESTIMENTO COMUN E MKT
das marcas anunciantes

Intervalos de variação % Intervalos de variação %

Variação negativa > -10% Estável [-10% : +10%] Variação positiva > 10%



EM QUE CENÁRIOS O MARKETERS ESTÁ ATUALMENTE A TRABALHAR 
O PLANO DE COMUNICAÇÃO E MARKETING ?

CENÁRIOS

CENÁRIOS TEMPORAIS NO PLANEAMENTO ESTRATÉGICO DA COMUNICAÇÃO DAS MARCAS



PLANO DE CAMPANHAS, PLANO DE MEIOS 
E AÇÕES DE MKT e RELAÇÃO COM AS 
AGÊNCIAS (SOW)

02



QUAL O IMPACTO NO PLANO DE CAMPANHAS, MEDIA E  MARKETING ? 



QUAL O IMPACTO NO SCOPE-OF-WORK COM AS SUAS AGÊNCIAS ? 



45%
Redução

Investimento
> -10%

45%
Estabilidade  
Investimento

-10% ; +10%

10%
Aumento

Investimento
>10%

Variação negativa > -10% Estável [-10% : +10%] Variação positiva > 10%

IMPACTO DA CRISE NOS INVESTIMENTOS EM MEDIA E AÇÕES DE MARKETING

76%
Redução

Investimento
> -10%

21%
Estabilidade  
Investimento

-10% ; +10%

3%
Aumento

Investimento
>10%

IMPACTO DA CRISE 
NO INVESTIMENTO EM MEIOS

IMPACTO DA CRISE 
NO INVESTIMENTO DE MARKETING 



IMPACTO DA CRISE NO INVESTIMENTO EM MEDIA 
das marcas anunciantes

IMPACTO DA CRISE NO INVESTIMENTO EM MARKETING
das marcas anunciantes

Intervalos de variação % Intervalos de variação %

Variação negativa > -10% Estável [-10% : +10%] Variação positiva > 10%



REDUZ AUMENTA



IMPACTO NO NEGÓCIO
(intervalos de variação)

IMPACTO INVESTIMENTOS 
COMUN E MKT (total)
(intervalos de variação)

IMPACTO INVESTIMENTOS 
EM MARKETING 
(intervalos de variação)

≈

IMPACTO INVESTIMENTOS 
EM MEDIA (ATL + Digital)
(intervalos de variação)



º


